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Empresa:
R.U.T.:
Unidad de Medida: Unidades Sociales

Periodos
XX1 XX2

Indicadores Sociales ACTIVOS | PASIVOS ACTIVOS | PASIVOS

1 NIVEL INTERNO

1.1 Empleados
1 Satisfaccion de la Remuneracion
2 Estabilidad Laboral
3 Satisfaccion Laboral
4 Capacitacion
5 Reconocimiento de Mérito
6 Incentivos Generales a los Trabajadores
.7 Contratacion Dependiente
.8 Equidad de Género
9
(0]
1
2
3
4
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Rotacion del Personal
Antiguedad en la Empresa
Reclamos de los Empleados a la Empresa
Recreacion
Derecho de Opinion
Calidad de Vida
iente Laboral
1 Sindicatos
2 Condiciones Fisicoambientales
1.2.3 Seguridad e Higiene Laboral
2 NIVEL EXTERNO
2.1 Imagen de la Empresa
2.1.1 Imagen Corporativa
2.1.2 Ayuda a la Comunidad
2.1.3 Filantropia
2.2 Relaciones con Terceros
2.2.1 Relacién con Proveedores
2.2.2 Relacion con Clientes y/o Consumidores
2.2.3 Relacion con el Estado
2.2.4 Relacion con la Competencia
2.3 Cuidado del Medio Ambiente
2.3.1 Conservacion del Medio Ambiente
2 Agua
3 Control de Residuos
4 Emision de Gases
5 Educacion Medioambiental
TOTAL ACTIVOS SOCIALES

TOTAL PASIVOS SOCIALES] | | |
SUPERAVIT / DEFICIT SOCIAL DEL PERIODO]| | | |
TOTALES IGUAL ES] | | |
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1 - MORI (2001):

“Expectativas de la poblaciéon general respecto de las
empresas y su rol en la sociedad”

Chile es caracterizado como un pais que mide la RSE a
través de:

- Trato a los Trabajadores.

- Impacto medioambiental.
- Compromiso comunitario.
- Reputacion empresarial.*
- Marca.*
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2 - DATAVOZ y PROhumana (2007):

“Chile Opina: ;Somos Responsables Socialmente?

.Ha escuchado usted hablar acerca de la
Responsabilidad Social?
Total muestra n=1.319.
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Segun lo que usted sabe o se imagina, ;Qué es la

Responsabilidad Social? (ESPONTANEA)
Total muestra n=1.319

!

Es la responsabilidad que se tiene

con todas las personas 14

Ayudara las personasy ala

comunidad 14

Laresponsabilidad que debe

tenerse con la familia "

Cuidar el medio ambiente, el

. 10
entorno,donde se vive

Camprometerse y cooperareon los
ciudadanos

Preocuparse por el hien comdn )

Cumplircon laley como ciudadano 7

Relacionarse bien, preccuparse de
los vecinos
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,En cual de los siguientes ambitos o grupos de
personas deberia enfocarse principalmente

la Responsabilidad Social?
Total muestra n=1.319

Comunidad

Ciudadanos 25

Personas 25

2B

Trabajadores 13

Consumidores 5

Proveedores 3
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.En cual de las siguientes areas o ambitos
de accion deberia enfocarse principalmente
la Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319

Pobreza

Educacion
> 929

Medio ambiente

Salud

Vivienda K]

Minorias 2

Alimentacion 1
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Energia [ 1
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LA través de qué instrumento deberian realizarse
los mayores esfuerzos en Responsabilidad Social?
Total muestra n=1.319

q

"N\
Politicas Piblicas 41
>~ 80%
Incentivo a las Pricticas 39
Responsables de los ciudadanos
vy

Incentive a las Praclicas
I
Responsables de |las empresas

Politica Internacional . 4
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2, INSTITUCIONES

PROPULSORES D

Instituciones Nacionales

E LA RSE.,

usach.

Departamento d

.(.’:w’a-: ,é;':mm: Wm




2.1 Fundacion PROhumana.
2.2 Accion RSE.

2.3 Generacion Empresarial.
2.4 FUNDES Chile.

2.5 Red Puentes Chile.
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3, RECYCLA CHILE S.A.

El Reciclaje Electronico y Humano.
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3.1 Aspectos generales. S
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3.2 Valores: respeto, responsabilidad, filantropia, ética
empresarial, compromiso con el medio ambiente.

3.3 Estructura.
3.4 Productos y Servicios.

3.5 Objetivos Estratégicos.
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Sustentabilidad - RSE

Econdmica
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Iniciativas - RSE @‘
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EXTENDIDA PRODUCCION 9
DEL PRODUCTOR LIMPIA >
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Actividades Sociales

Reciclaje en
Capacitacién beneficio a

Ex — internos Nlﬁqs con
carcel paralisis

Colina. cerebral.

Reciclaje
electronico
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4., APLICACION MODELO ADE,

Analisis y resultados
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I EEEEEEEE————.—.
Indicadores

0% -2%: La empresa no responde a la necesidad, oportunidad o
actividad indicada en el instrumento de medicion.

- 3% - 50%: La empresa responde en parte a la necesidad,
oportunidad o actividad indicada en el instrumento y no la desarrolla de
manera formal.

-51% - 98%: La empresa responde a la necesidad, oportunidad o

actividad indicada en el instrumento, pero no la desarrolla de forma
eficiente, alin cuando existe formalmente dentro de la compaiiia.

- 98% - 100%: La empresa responde a la necesidad, oportunidad
o actividad indicada en el instrumento, de forma completa y eficiente.
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rProhibicién del manejo

] . ] ] de su poder econémico,
Fortalecimiento Institucional para privilegios politicos.
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" Presupuesto anual )
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Comunidad para actividades
sociales
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r Conocimiento w

% Alcanzado
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Transparencia, valores y practicas anticorrupcion
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I EEEEEEEEEmEEmBEBBBRRLDIpDILRy
9, CONCLUSIONES

e Segun el modelo de medicion de ADE, la empresa RECYCLA Chile S.A., esta
desarrollando un buen desempefio en materia de RSE, obteniendo un 81% de logro total
derivado de los indicadores de los ocho pilares del modelo.

 La empresa esta desarrollando un crecimiento sustentable y creando valor para sus
accionistas.

* Los Pilares con mas deficiencia dentro de la empresa es el que se compone de todas las
actividades que tienen que ver directamente con los trabajadores, la transparencia, valores
y practicas anticorrupcion.

 Existen factores del modelo que no se pueden aplicar a la empresa, debido a que intentan
medir a una pequeiia empresa como RECYCLA, segun caracteristicas de una
multinacional.

» La empresa posee un gran desempeiio en el ambito ambiental, desarrollando completa y
eficientemente las actividades relacionadas con esta area.

» La empresa no realiza investigacion exhaustiva de verificacion de las practicas de RSE,
correspondiente a sus proveedores.
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©. RECOMENDACIONES

» Poner énfasis en la creacion de programas y actividades, tangibles y medibles que
enfaticen la mejora del trato a los trabajadores, transparencia, valores y practicas
anticorrupcion.

e Involucrar a mas trabajadores en el desarrollo y modificaciones del codigo de ética.

* Crear politicas claras en relacion a incentivos otorgados por el desarrollo y contribucion
al crecimiento de la empresa y voluntariado social.

 Desarrollar periodicamente auditorias internas.

» Clarificar los procedimientos a realizar cuando se quebranta el codigo de ética.
» Desarrollar mas servicios para discapacitados en todas sus instalaciones.
 Crear un departamento autbnomo de atencién al cliente.

* Aplicar constantemente modelos de medicion de RSE.
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